
Superintendencia de Educación · Ley 21.809

Fiscalización de la
convivencia: qué pide y qué
sanciona
Con la Ley 21.809, la convivencia pasó a ser la materia con más
obligaciones escritas del colegio.

1.000
UTM

multa máxima por
una infracción grave

Cuándo se observa y cuándo se sanciona

¿Lo tienen?

Plan

Reglamento

Protocolos

Actas

Evidencia

Lo que el fiscalizador puede pedir
1 El Plan de Gestión de Convivencia Educativa con sus siete

contenidos art. 16 D

2 El reglamento interno con sus doce materias, incluido el canal
confidencial de denuncias art. 16 E

3 Los protocolos de acoso, violencia y discriminación, y la prueba de
que se activaron en plazo art. 16 B

4 La constancia de entrega del Plan y del reglamento a cada apoderado
en la matrícula art. 16 G

5 El registro del proceso participativo con el informe al Consejo
Escolar y su aprobación art. 16 H

6 El nombramiento del Coordinador con el perfil aprobado por el
sostenedor art. 15

7 La evidencia de cada actividad del Plan de la calendarización: la
fiscalización pregunta si se hizo

Cuánto es la multa
Leve 1 a 50 UTM

Menos grave 51 a 500 UTM

Grave

En los subvencionados, la multa va del 5 % al 50 % de la subvención mensual por alumno matriculado. En una infracción
grave, la Superintendencia puede llegar a la privación de la subvención o a la revocación del reconocimiento oficial.

Lo que la Ley 21.809 sumó a las infracciones graves
1. No hacer la actualización participativa del Plan y del reglamento al menos cada cuatro años (artículo 16 H).

2. Expulsar o cancelar la matrícula sin el procedimiento del artículo 16 E, o sin informar a la Superintendencia
y a la Seremi dentro de 5 días hábiles.

3. Incumplir un programa de cumplimiento firmado con la Superintendencia (artículo 52 bis, Ley 20.529).

Subsanado Antes de la multa
Viene la amonestación por
escrito, con plazo para
subsanar. Subsanar dentro de
30 días desde la notificación
es atenuante.

Reservado

El canal propio de
denuncias
La ley exige al colegio un
canal seguro y confidencial,
con reserva de identidad:
cuando funciona, la mayoría
de los casos se resuelve
adentro.

Redes IKIGAI
Software de Convivencia Educativa

Base legal: Ley 20.529, artículos 48, 52 bis y 73 a 79 · Ley General de Educación, artículos 15 y 16
B a 16 H, según la Ley 21.809 · Ley 21.809, artículo sexto transitorio.

1 jul 2026
La ley entra en vigencia

1 abr 2027
Vence el plazo de los
subvencionados para
implementar los artículos 16
D a 16 H

6 meses de observaciones,
sin sanción

1 oct 2027
Terminan las observaciones
sin sanción

Después
Procedimiento sancionatorio
o programa de
cumplimiento

501 a 1.000 UTM


