
Ley 21.809 · artículo 16 E

Reglamento interno: las 12
materias que debe tener
El reglamento interno —el RICE— es el documento que la
Superintendencia más revisa y el que la Ley 21.809 más cambió.

12
materias
mínimas

Reglamento
interno

Las doce materias, de la letra a) a la l)

a Prohibición y prevención
De toda forma de acoso,
violencia y discriminación.

b Vida libre de violencia
Su promoción, según la Ley
21.430.

c Derechos y deberes
De cada integrante, y sus
instancias de participación.

d Conductas esperadas y
faltas
Descritas con precisión y
graduadas.

e Canales de denuncias
Y uno seguro y confidencial,
con reserva de identidad.

f Deber de reportar
Todo adulto informa al equipo
directivo.

g Procedimientos de
investigación
Con etapas y plazos; con
estudiantes, 2 meses como
máximo.

h Medidas formativas
Que promuevan la igualdad y la
no discriminación.

i Medidas disciplinarias
Graduadas, con descargos y
reconsideración; ninguna a
párvulos.

j Medidas de protección
Desde que el colegio se entera;
suspensión con tope de 15 días
hábiles.

k Gestión colaborativa de
conflictos
Como la mediación; nunca para
hechos que sean delito.

l Las demás obligaciones
Que fije la normativa
educacional.

RICE

Entregarlo y
difundirlo
A cada apoderado en la
matrícula, con constancia;
impreso en un lugar visible,
publicado en el sitio web e
informado al inicio de cada año.

4
años Actualizarlo cada 4

años
Al menos cada cuatro años, con
todos los estamentos; el
Consejo Escolar aprueba el
informe. No hacerlo es
infracción grave.

El plazo

«Ningún integrante de la comunidad educativa podrá alegar desconocimiento de las normas
internas del establecimiento educacional, salvo en caso de incumplirse conjuntamente las
obligaciones señaladas en el inciso anterior.»
Artículo 16 G, inciso tercero, Ley General de Educación (Ley 21.809)
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Base legal: Ley General de Educación, artículos 16 E, 16 G y 16 H, según la Ley 21.809 · Ley de
Subvenciones, artículo 6, letra d · Ley 21.430.

1 jul 2026
La ley entra en vigencia

1 abr 2027
Reglamento actualizado en
los subvencionados

1 oct 2027
Terminan las observaciones
sin sanción

Después
La fiscalización sanciona


